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 الملخص 

البلديات، إذ يعتمد نجاح  يلعب السائقون الإنشائيون دوراً محورياً في تسريع إنجاز مشاريع البنية التحتية في

هذه المشاريع بشكل كبير على كفاءة تشغيل المعدات الثقيلة مثل الجرافات، الحفارات، والقلابات، التي يقودها 

هؤلاء السائقون بدقة ومهارة عالية، ما يساهم في تنفيذ الأعمال الميدانية بسرعة وجودة أكبر، ويقلل من فترات 

عن سوء الاستخدام أو الأعطال، كما أن معرفتهم بمتطلبات العمل الميداني، والتزامهم التوقف أو التأخير الناتجة 

بإجراءات السلامة والتنسيق مع الفرق الفنية والهندسية، يعزز من التكامل بين مختلف مراحل المشروع، مما 

جعل من السائقين الإنشائيين ينعكس إيجاباً على الالتزام بالجداول الزمنية وتقليل التكاليف التشغيلية، وهو ما ي

 البلديات. عنصراً أساسياً لا غنى عنه في إنجاح خطط التنمية الحضرية المستدامة التي تنفذها
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Abstract 

Construction drivers play a pivotal role in accelerating the completion of municipal 

infrastructure projects. The success of these projects largely depends on the 

efficient operation of heavy equipment such as bulldozers, excavators, and dump 

trucks. These drivers operate with precision and high skill, contributing to faster 

and more efficient field work and reducing downtime or delays resulting from misuse 

or malfunctions. Their knowledge of field work requirements, commitment to safety 

procedures, and coordination with technical and engineering teams enhances 

integration across the various project phases, positively impacting adherence to 

timelines and reducing operational costs. This makes construction drivers an 

essential and indispensable element in the success of sustainable urban 

development plans implemented by municipalities. 
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 ةالمقدم

تعد مشاريع البنية التحتية من الركائز الأساسية التي تقوم عليها التنمية الحضرية في أي مجتمع، حيث تسهم 

لمواطنين. وتُعد البلديات الجهة بشكل مباشر في تحسين جودة الحياة وتوفير بيئة خدمية واقتصادية ملائمة ل

المسؤولة عن تنفيذ هذه المشاريع على أرض الواقع، سواءً من حيث التخطيط أو التنفيذ أو الصيانة، وهو ما 

يتطلب منظومة عمل متكاملة تضمن سرعة الإنجاز وكفاءة التنفيذ. ومن بين العناصر المحورية في هذه 

ن الذين يقودون الآليات الثقيلة ويشرفون على تنفيذ الأعمال الميدانية في المنظومة يأتي دور السائقين الإنشائيي

 مختلف مراحل المشروع.

يُعزى جزء كبير من تأخير إنجاز مشاريع البنية التحتية في كثير من البلديات إلى نقص الكفاءة أو التنسيق في 

. وهنا يبرز دور السائقين الإنشائيين الجوانب التشغيلية، وخاصة تلك المرتبطة باستخدام المعدات والآليات

باعتبارهم القوة المحركة لهذه المعدات، حيث يمكن لمهاراتهم الفنية العالية وخبراتهم الميدانية أن تقلل من 

معدلات الأعطال، وتحد من الأخطاء التشغيلية، وتساهم في تسريع تنفيذ الأعمال الإنشائية، مثل الحفر، الردم، 

 ة، ما ينعكس إيجاباً على الالتزام بالجداول الزمنية المحددة للمشاريع.التمهيد، والتسوي

من هذا المنطلق، يتضح أن الاستثمار في تأهيل السائقين الإنشائيين وتوفير بيئة عمل محفزة لهم ليس ترفاً بل 

ضرورة استراتيجية تسهم في تحسين كفاءة البلديات في تنفيذ مشاريعها. فكل دقيقة توفير في التنفيذ تعني وفراً 

طنين عن الخدمات البلدية، ما يفتح الباب أمام البلديات لتوسيع نطاق مشاريعها في التكلفة وزيادة في رضا الموا

 وسرعة. استدامة وتحقيق التنمية المحلية بشكل أكثر
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 مشكلة البحث

تواجه البلديات في العديد من المناطق تحديات متزايدة في تنفيذ مشاريع البنية التحتية ضمن الإطار الزمني 

لباً على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين ويؤثر على خطط التنمية المحلية. من المحدد، وهو ما ينعكس س

أبرز هذه التحديات ما يتعلق بالجانب التشغيلي واليد العاملة، لا سيما فئة السائقين الإنشائيين الذين يعدون 

روع إنشائي. ورغم أهمية عنصراً رئيسياً في تشغيل الآليات والمعدات الثقيلة التي تشكل العمود الفقري لأي مش

يعود جزء من التأخير و دورهم، إلا أن دورهم غالباً ما يُهمش أو لا يُعطى الاهتمام الكافي في التخطيط والموارد.

في إنجاز المشاريع إلى ضعف الكفاءة التشغيلية أو غياب الخبرة الكافية لدى بعض السائقين الإنشائيين، ما 

أو زيادة معدلات الأعطال والتوقف غير المبرر في مواقع العمل. وتزداد يؤدي إلى سوء استخدام المعدات 

المشكلة تعقيداً في غياب التدريب المستمر والرقابة الميدانية الفعالة، مما يجعل من الصعب ضمان الاستغلال 

 الأمثل للآليات وتنسيق العمليات بسلاسة بين الفرق العاملة.

 أهداف البحث

 . تحليل أثر السائقين الإنشائيين على تسريع عمليات الإنجاز في مشاريع البنية التحتية في البلديات.1

العوامل التي تؤثر على أداء السائقين الإنشائيين وكيفية تحسينها لتحقيق أهداف البنى التحتية بسرعة . تقييم 2

 أكبر.

 . دراسة العلاقة بين كفاءة السائقين الإنشائيين وسرعة الإنجاز في مشاريع البنية التحتية في البلديات.3

 نشائيين استخدامها لتحسين سرعة إنجاز المشاريع.. تحليل أفضل الممارسات والتقنيات التي يمكن للسائقين الإ4
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 البلديات. في . تقييم تأثير الإدارة الفعالة للسائقين الإنشائيين على تسريع عمليات إنجاز مشاريع البنية التحتية5

 أهمية البحث

 لديات.. تقديم تحليل شامل لدور السائقين الإنشائيين في تنفيذ وإنجاز مشاريع البنية التحتية في الب1

 . تسليط الضوء على أهمية تحسين أداء السائقين الإنشائيين لتحقيق تسريع في إنجاز مشاريع البنية التحتية.2

 . دراسة تأثير الكفاءة والمهارة الفنية للسائقين الإنشائيين في تحقيق أهداف المشاريع بسرعة وجودة.3

 تقليل الفترة الزمنية اللازمة لإكمال مشاريع البنية التحتية.. تحليل أثر تنظيم وتوجيه السائقين الإنشائيين على 4

. استعراض النتائج المتوقعة من البحث حول أهمية السائقين الإنشائيين في تحسين سرعة إنجاز مشاريع 5

 الزمنية. البنية التحتية وتحقيق التوازن بين الجودة والكفاءة

 أسئلة البحث

 في تسريع عمليات إنجاز مشاريع البنية التحتية في البلديات؟ . ما هي دور السائقين الإنشائيين1

. ما هي العوامل التي تؤثر على أداء السائقين الإنشائيين في تحقيق سرعة إنجاز عالية في مشاريع البنية 2

 التحتية؟

 الية؟. كيف يمكن تحسين كفاءة السائقين الإنشائيين لتحقيق أهداف البنية التحتية بشكل أسرع وأكثر فع3

 . ما هي العلاقة بين توجيه وإدارة السائقين الإنشائيين وسرعة إنجاز مشاريع البنية التحتية في البلديات؟4
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. كيف يمكن تطبيق أفضل الممارسات والتقنيات في تحسين أداء السائقين الإنشائيين لتسريع إنجاز مشاريع 5

 البلديات؟ في البنية التحتية

 الإطار النظري 

طار النظري أحد الركائز العلمية الأساسية في توضيح المفاهيم المرتبطة بموضوع البحث، وفي سياق يُعتبر الإ

أهمية السائقين الإنشائيين في تحسين سرعة إنجاز مشاريع البنية التحتية في البلديات، تبرز عدة مفاهيم يجب 

مرافق الأساسية التي يحتاجها المجتمع التوقف عندها، أبرزها مفهوم البنية التحتية ذاته، والذي يشير إلى ال

لتوفير الخدمات الحيوية مثل الطرق وشبكات الصرف والمياه والطاقة. وتُعد البلديات الجهة المسؤولة عن تنفيذ 

جزء كبير من هذه المشاريع على المستوى المحلي، ما يجعل من تحسين آليات تنفيذها مسألة حيوية للتنمية 

 المستدامة.

الوظيفية، يُعد السائق الإنشائي عنصراً تنفيذياً ميدانياً يرتبط أداؤه مباشرة بسرعة تقدم المشروع، إذ من الناحية 

يقوم بتشغيل معدات ثقيلة مثل الجرافات والحفارات والقلابات التي تمثل أدوات العمل الرئيسية في معظم مشاريع 

دة تشغيل هذه المعدات تعتمد بدرجة كبيرة على البنية التحتية. وتؤكد الأدبيات في إدارة المشروعات أن جو 

 كفاءة السائقين وخبراتهم، وأن أي قصور في هذا الجانب يؤدي إلى تأخير الأعمال وزيادة التكاليف التشغيلية.

كما تشير نظريات الإدارة الهندسية إلى أن العمليات الإنشائية تمر بمراحل متسلسلة تتطلب تنسيقاً دقيقاً بين 

لبشرية والمعدات، والسائقون الإنشائيون يمثلون حلقة الوصل بين التخطيط الفني والتنفيذ العملي، حيث الموارد ا

يساهمون في ترجمة المخططات إلى واقع ملموس على الأرض. وتُظهر الدراسات أن ارتفاع كفاءة السائقين 
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لى الالتزام بالجداول الزمنية يسهم في خفض الوقت المستغرق لكل مرحلة من المشروع، ما يعني قدرة أكبر ع

 المحددة وتحقيق نتائج أفضل في وقت أقصر.

توضح هذه النقطة طبيعة مشاريع البنية  مفهوم مشاريع البنية التحتية وأهميتها في التنمية المحلية: .1

التحتية التي تنفذها البلديات، مثل الطرق، شبكات المياه، والصرف الصحي، ودورها في تعزيز البيئة 

تعتبر من الركائز الأساسية التي تقوم عليها عملية التنمية مشاريع البنية التحتية و الحضرية وجودة الحياة.

المحلية، حيث تمثل الأساس الذي يبنى عليه تطوير المجتمعات وتحسين جودة الحياة للسكان. فهي تشمل 

مجموعة واسعة من المنشآت والخدمات مثل الطرق والجسور وشبكات المياه والصرف الصحي والكهرباء 

هم بشكل مباشر في دعم النشاط الاقتصادي والاجتماعي في المناطق المحلية. والاتصالات، التي تسا

بدون هذه المشاريع، تعاني المناطق من ضعف في القدرة على جذب الاستثمارات وتوفير فرص العمل، 

 مما يعيق التقدم والتنمية المستدامة.

وتسهيل تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين، تكمن أهمية مشاريع البنية التحتية في تعزيز كفاءة الأداء الحكومي 

فهي تمكّن البلديات والجهات المحلية من تخطيط وتنفيذ مشاريع تنموية تلبّي احتياجات السكان وتحسّن من 

مستوى المعيشة. كما تعمل البنية التحتية المتطورة على تحسين التنقل والاتصال بين مختلف المناطق، مما 

ي ويساعد في تخفيف الفوارق الاقتصادية بين الأحياء والمدن. بالإضافة إلى ذلك، فإن يعزز الترابط الاجتماع

الاستثمار في هذه المشاريع يفتح أبواباً جديدة للنمو الاقتصادي من خلال خلق بيئة ملائمة للأعمال والصناعات 

 المختلفة.
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التنمية المستدامة، إذ توفر الأسس  تعتبر مشاريع البنية التحتية أيضاً عنصراً حيوياً في مواجهة تحديات

الضرورية لبناء مجتمعات قادرة على التكيف مع التغيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية. فهي تسهم في 

تحسين البيئة الحضرية وتقليل التأثيرات السلبية على الموارد الطبيعية من خلال استخدام تقنيات حديثة في 

سبب، تحظى مشاريع البنية التحتية بأولوية كبيرة في خطط التنمية المحلية، حيث التخطيط والتنفيذ. ولهذا ال

تتطلب تنسيقاً فعالاً بين مختلف الجهات الحكومية والمجتمعية لضمان تحقيق أهداف التنمية المستدامة والرفاهية 

 الشاملة للسكان.

هذه النقطة الوظائف الأساسية التي يقوم تتناول  دور السائقين الإنشائيين في تنفيذ المشاريع الميدانية: .2

بها السائقون الإنشائيون، مثل تشغيل الآليات الثقيلة، وتنفيذ الأعمال التمهيدية والإنشائية، ومدى ارتباط 

يلعب السائقون الإنشائيون دوراً محورياً في تنفيذ المشاريع الميدانية إذ يتحملون و ذلك بسرعة الإنجاز.

الثقيلة والآليات اللازمة إلى مواقع العمل مما يسهم في تسهيل سير العمليات الإنشائية مسؤولية نقل المعدات 

بشكل منتظم. فهم ليسوا فقط ناقلين وإنما جزء لا يتجزأ من فريق العمل الذي يعتمد عليه لإنجاز المهام في 

وف الميدانية المختلفة تساعد الوقت المحدد وبالكفاءة المطلوبة. مهاراتهم في قيادة الآليات والتعامل مع الظر 

 على تقليل التأخيرات والمخاطر التي قد تواجه المشروع خلال تنقّل المعدات والمواد.

يتميز السائقون الإنشائيون بخبرتهم العملية التي تمكنهم من التعامل مع بيئات العمل المتنوعة مثل الأراضي 

حسين إنتاجية العمل وضمان سلامة المعدات والعاملين. الوعرة والمناطق الحضرية الضيقة، وهو ما يسهم في ت

كما يساهمون في مراقبة حالة الآليات أثناء التنقل والإبلاغ عن أي أعطال أو مشاكل قد تؤثر على تقدم 

المشروع، مما يساعد فرق الصيانة على التدخل السريع وإصلاح الأعطال قبل أن تتسبب في تعطيل العمل. 

 يعزز من استمرارية سير المشروع دون انقطاع.هذا الدور الوقائي 
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بالإضافة إلى ذلك، يضطلع السائقون الإنشائيون بمهمة دعم التنسيق بين مختلف الجهات العاملة في الموقع، 

فهم يكونون على اتصال مستمر مع المشرفين والمهندسين لضمان وصول المعدات في الوقت المناسب إلى 

التنسيق الدقيق ينعكس إيجابياً على تنظيم العمل وتقليل الفاقد من الوقت والموارد. أماكن العمل المحددة. وهذا 

لذلك يعتبر السائق الإنشائي عنصراً أساسياً في نجاح المشاريع الميدانية وتحقيق الأهداف المخططة بكفاءة 

 عالية.

ن مهارات السائقين وخبراتهم تركز على العلاقة بي أثر كفاءة السائقين على جودة وسرعة تنفيذ المشاريع: .3

الفنية وبين تقليل الأخطاء، الأعطال، والتأخير في المشروع، باعتبارهم عنصراً مباشراً في سلسلة الإنتاج 

تلعب كفاءة السائقين دوراً حيوياً في تحسين جودة وسرعة تنفيذ المشاريع حيث أن مهاراتهم و الميداني.

والآليات تؤثر بشكل مباشر على سير العمل في مواقع التنفيذ. السائق وخبراتهم في التعامل مع المركبات 

الماهر قادر على نقل المعدات والمواد بدقة وأمان مما يقلل من فرص حدوث أضرار أو تأخيرات تؤثر سلباً 

على تقدم المشروع. كما أن قدرته على التحكم الجيد في المركبات تساهم في تقليل الحوادث والوقوف غير 

 لضروري، مما يرفع من كفاءة استخدام الموارد الزمنية والمادية المتاحة.ا

علاوة على ذلك، تؤثر كفاءة السائقين في تقليل التكاليف المرتبطة بالصيانة والإصلاح نتيجة القيادة السليمة 

وقائية يساعد في والتعامل الصحيح مع الآليات أثناء التنقل. السائق الذي يلتزم بمعايير السلامة والصيانة ال

إطالة عمر المعدات وتقليل الأعطال المفاجئة التي قد توقف العمل لفترات طويلة. هذا بدوره يعزز من استمرارية 

العمل ويساعد فرق المشروع على الالتزام بالجداول الزمنية المحددة، مما ينعكس إيجابياً على سرعة الإنجاز 

 وجودة المخرجات النهائية.
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كفاءة السائقين في تعزيز التنسيق بين مختلف مراحل المشروع، فهم يستطيعون تلبية متطلبات نقل كما تساهم 

المعدات والمواد في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة حسب تعليمات المشرفين والمهندسين. هذا التنسيق 

داخل الموقع. في النهاية، فإن  يسهل تنفيذ العمليات بسلاسة ويحد من الفوضى والتداخل بين الأعمال المختلفة

رفع مستوى كفاءة السائقين هو استثمار مباشر في تحسين الأداء العام للمشاريع وضمان تحقيق أهدافها بأعلى 

 جودة وفي أقل وقت ممكن.

تبين أهمية البرامج التدريبية المستمرة في تعزيز أداء  التدريب والتأهيل المهني للسائقين الإنشائيين: .4

حيث قين وتكيفهم مع التغيرات التكنولوجية في المعدات، مما ينعكس على فاعلية العمل وسرعة الإنجاز.السائ

يعتبر التدريب والتأهيل المهني للسائقين الإنشائيين من العوامل الأساسية التي تضمن نجاح تنفيذ المشاريع 

لمعرفة النظرية والمهارات العملية وجودة الأداء في مواقع العمل. حيث يوفر التدريب اللازم للسائقين ا

اللازمة للتعامل مع الآليات الثقيلة بطريقة آمنة وفعالة. يساعد هذا التأهيل على تقليل الحوادث والأخطاء 

التي قد تحدث بسبب سوء الاستخدام أو نقص الخبرة، مما يحافظ على سلامة العاملين والمعدات ويعزز 

 ر متوقعة.من استمرارية العمل دون توقفات غي

كما أن التدريب المهني المستمر يواكب التطورات التكنولوجية التي تطرأ على المعدات والآليات الإنشائية، مما 

يمكن السائقين من استخدام أحدث الأدوات والأنظمة التي تسهل عمليات التشغيل والصيانة. هذا التطوير 

لى التعامل مع تحديات مواقع العمل المختلفة والظروف المهني يعزز من كفاءة السائقين ويجعلهم أكثر قدرة ع

البيئية المتغيرة. بالإضافة إلى ذلك، فإن وجود برامج تدريبية معتمدة يساعد في توحيد معايير الأداء وضمان 

 مستوى عالٍ من الاحترافية في التعامل مع المعدات.
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ة للسائقين وتحفيزهم على تحسين أدائهم المهني، علاوة على ذلك، يسهم التدريب والتأهيل في رفع الروح المعنوي

حيث يشعرون بأنهم جزء مهم من فريق العمل وأن مهاراتهم محل تقدير. هذا الانتماء يعزز من التزامهم بمعايير 

السلامة والجودة ويساعد في بناء بيئة عمل إيجابية تدعم التعاون والإنتاجية. لذلك تعتبر استراتيجيات التدريب 

امة والاستثمار في تطوير مهارات السائقين من الخطوات الضرورية لتحقيق أهداف المشاريع الإنشائية المستد

 بكفاءة ونجاح.

تستعرض دور السياسات الإدارية في البلديات في توفير  دور الإدارة البلدية في دعم وتحفيز السائقين: .5

ن استثمار طاقات السائقين بأفضل شكل ممكن بيئة عمل مناسبة، وحوافز مهنية، وآليات رقابة فعالة لضما

تلعب الإدارة البلدية دوراً أساسياً في دعم وتحفيز السائقين من خلال توفير و الإنشائية. في خدمة المشاريع

بيئة عمل مناسبة تعزز من كفاءتهم وتحفزهم على الأداء الجيد. إذ تقوم الإدارة بتوفير التدريب والتأهيل 

السائقين على تطوير مهاراتهم ومواكبة التطورات التقنية في مجال قيادة الآليات  المستمر الذي يساعد

الثقيلة. كما تعمل على تطبيق سياسات السلامة المهنية التي تضمن سلامة السائقين والمعدات، مما يرفع 

 من مستوى الثقة والرضا الوظيفي لدى العاملين في هذا المجال.

دارة البلدية في تحفيز السائقين عبر تقديم الحوافز المادية والمعنوية التي تشجعهم بالإضافة إلى ذلك، تساهم الإ

على الالتزام والانضباط في أداء مهامهم. من خلال مكافآت الأداء، والاعتراف بالجهود المبذولة، وتوفير بيئة 

سهيل التواصل بين السائقين عمل عادلة ومحفزة، يتم تعزيز روح الفريق والولاء للمؤسسة. كما تقوم الإدارة بت

والإدارات الأخرى في البلدية، مما يسهل حل المشكلات ويعزز من التعاون المشترك لتحقيق أهداف المشاريع 

 بكفاءة عالية.
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تضطلع الإدارة البلدية أيضاً بدور رقابي وتنظيمي لضمان توزيع المهام بشكل عادل وفعال بين السائقين، 

د العمل ومعايير الجودة والسلامة. هذا التنظيم يساعد على تحقيق الانضباط ويقلل من ومتابعة التزامهم بمواعي

حالات التأخير أو الأعطال الناتجة عن سوء الاستخدام أو قلة الانتباه. من خلال هذه الأدوار المتكاملة، تساهم 

 المشاريع البلدية.الإدارة بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء المهني للسائقين وتحسين جودة تنفيذ 

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

 . تبينت أهمية السائقين الإنشائيين في تحسين سرعة إنجاز مشاريع البنية التحتية في البلديات.1

 . تأثرت سرعة إنجاز المشاريع بشكل إيجابي بتحسين أداء السائقين الإنشائيين.2

تساهم في تعزيز سرعة الإنجاز في مشاريع البنية  . وضعت النتائج الضوء على العوامل الرئيسية التي3

 التحتية.

 التوصيات:

 . يوصى بضرورة تطوير برامج تدريبية مستمرة لتحسين مهارات وكفاءة السائقين الإنشائيين.1

. ينبغي على البلديات والشركات الإنشائية تحسين نظام الإدارة والتوجيه للسائقين لضمان الحصول على أداء 2

 ممتاز.

. يجب دراسة فعالية استخدام التقنيات الحديثة وأفضل الممارسات في تحسين سرعة إنجاز 3

 التحتية. البنية مشاريع
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